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Sustenabilitate

Studiu de perceptie: Cum isi imagineaza romanii ca arata un viitor sustenabil?
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Selectie din rezultate, pregatita pentru Ziua Sustenabilitatii in Romania
27 oct 2021

AMBASADA

SUSTENABILITATII
. GOLIN
SUSTAINABILITY
EMBASSY
IN ROMANIA




CONTEXT

OO0 @

%

AMBASADA
SUSTENABILITATII
IN ROMANIA
SUSTAINABILITY
EMBASSY

IN ROMANIA

/TN

ZIUA
SUSTENABILITATII
iN ROMANIA

Context

Desi cu obiective urgente si de interes national, sustenabilitatea

continua sa ramana un concept vag in randul populatiei, la nivel

individual, cat si in mass media si la nivel de afaceri.

Studiul isi propune sa identifice ce cred si ce stiu romanii cu privire la

subiectul sustenabilitatii.

Cu ocazia Zilei Sustenabilitatii in Romania, celebrata in 27 Oct 2021,
Ambasada Sustenabilitatii a comandat un amplu studiu de perceptie, cu o
componenta de cercetare calitativa (focus grupuri) si una cantitativa (studiu

national, rural+urban).
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OBIECTIVE
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Obiectivele cercetarii
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@ Viitorul

 Perceptii & atitudini fata de viitor (diferente intre generatii)

@ Sustenabilitate - abordare teoretica

Perceptii, atitudini, motivatii & nevoi fata de sustenabilitate
Beneficiile/avantajele sustenabilitatii;

|dentificare principalelor surse de informatii legate de sustenabilitate
Intelegerea atitudinii respondentilor fata de ODD

@ Comportamente sustenabile

« Identificare principali factori / dezavantaje pentru adoptarea unui comportament durabil

« Identificare tendinte privind sustenabilitatea cu focus pe productie si consum
* ldentificare tipare de adoptie (cine, cum incearca, ce fac)

« Diferentele dintre comportamentele lor si perceptiile lor fata de durabilitate

(O Sustenabilitate: Atitudini fata de branduri

 Evaluarea atitudinilor fata de brand-uri si companii cu privire la sustenabilitate.
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Metodologie < e

[colectarea datelor: Octombrie
2021]

_focus grupuri desfasurate online cu participanti din Bucuresti

\
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Z. 1 FGD: PERSOANE REPREZENTATITVE GENERATIEI Z (18-24 DE ANI)
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M 1 FGD: PERSOANE REPREZENTATIVE GENERATIEI MILLENIALS (30-35 ANI)

Discutiile de grup s-au realizat cu cate 10 participanti pentru fiecare grup, ambele

grupuri avand o distributie de gen echilibrata.

O =Ntz 1003 chestionare online autoadministrate

in randul populatiei digitalizate, ponderate pentru obtinerea unei
reprezentativitati la nivel national rural - urban dupa
mediu de rezidenta, gen, varsta si regiune.

Esantion — barbati si femei intre 15 - 64 ani, utilizatori de internet
Eroare de esantionare — 3%
Perioada de colectare a datelor: 12-17 Octombrie 2021
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ll. Esantion focus grupuri
CU CINE AM STAT DE VORBA?
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o{IN«1s1-] am stat de vorba??

[in cercetarea calitativa]
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Toti icipantii | i in prezentin B resti
DEMOGRAFICE @ ofi participantii locuiesc in prezent in Bucurest

Populatie digitalizata si “la curent” cu majoritatea trendurilor din online

DESCRIEREA PARTICIPANTILOR
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Ill. Perceptii & atitudini fata
DIFERENTE INTRE GENERATII
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DESPRE VIITOR
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i spre optimism.

“ ,Viitorul generatiei voastre ma demoralizeaza putin. Am lucrat la opera comica si am intalnit multi copii care nu stiau sa scrie si sa
citeasca. Nu e ok...”

,Pentru generatia mea, ori se intampla ceva (facem ceva), ori nu... poate ajungem ca in Mad Max. Ori facem ceva in privinta asta, noi
catara...”
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Pentru Millenials emotia prevalenta in privinta viitorului este una maifelelpalla 1= Ne [CWe{V[g{er 4} £1{-K

Desi ingrijorarile exista, millenials isi exprima mai mult curiozitatea.

“ “mi se pare foarte interesant, sunt deschis catre tehnologie. Elon Musk a dezvoltat Tesla, robot umanoid, pe langa Nasa si China se mai
implica un simplu om, care vrea sa faca si el ceva”

inseamna tehnologie, reciclare, energie regenerabila, robotizare (pierderea ,naturii umane”)
si automatizare.
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DESPRE VIITOR
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Lumea peste cateva generatii

Q: Peste cateva generatii in ce directie crezi ca se vor indrepta lucrurile? Intrebare cu scala Likert.

m Pesimist Indecis m Optimist
Total Gen Z Young millenials Millenials Boomers Mature boomers
15 - 24 ani 25 - 34 ani 35 - 44 ani 45 - 54 ani Peste 54 ani

Catastrofe climatice 57% 68% 5204 53% 56% 59%
Organizare economica si sociala 45% 54% 39% 41% A7% 45%
Putere de previziune peste generatii 40% 57% 35% 44%
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DESPRE VIITOR
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Lumea in 2030

Q: Gandindu-te la cum va arata lumea in viitor, in anul 2030 (peste 9 ani), cétre care dintre urmatoarele directii crezi ca se va indrepta? Intrebare cu
scala Likert.

Poluare 25% 20% 25%

Materii prime

36% 26% 38%

Grija fata de generatiile viitoare

39% 28% 33%

Inegalitati de gen

35% 20% 45%

Marile orase vs micile comunitati

44% 20% 36%

Educatie

48% 19% 33%

Sanatate

48% 20% 32%

Inegalitati economice 63% 17% 20%

B Pesimist Indecis m Optimist

SUSTAINABILITY
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Generatii diferite, perceptii diferite in ceea ce priveste viitorul

Q: Gandindu-te la cum va arata lumea in viitor, in anul 2030 (peste 9 ani), céatre care dintre urmatoarele directii crezi ca se va indrepta? Intrebare cu
scala Likert.

Gen Z Young millenials Millenials Boomers Mature boomers
15 - 24 ani 25 - 34 ani 35 - 44 ani 45 - 54 ani Peste 54 ani

Poluare @ 55% @ 62% @ 51%

Materii prime @ 38% @ 33% @ 3904

Grija fata de generatiile viitoare @ 39% @ 41% @ 46%
Inegalitati de gen @ 45% @ 54% @ 3904

Marile orase vs micile comunitati A4% @ 45%
Educatie 48% 51%

Inegalitati economice 63% 50% 62%

@ 36%
(©) 6%

50% 52%
49% 55%
65% 71%

DESPRE VIITOR
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§ SUSTENAGILITATI GOLIN (© — Mai degraba optimist
cBASSY — Mai degraba pesimist Total esantion (N=1003) 'JO'I'Q
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Sustenabilitate:

Gen Z remarca faptul ca sustenabilitatea
se regaseste si in dezvoltarea sociala a
angajatilor si ca nu vizeaza doar mediul

inconjurator.

Sustenabllitatea este
si atunci cand nu Tti
epuizezi angajatul”

REACTII INITIALE

RESEARCH MADE EASY



Reacti

§ Unii dintre Millenials considera ca aspectele ce nu tin in mod direct de
Li mediu Nu sunt reprezentative pentru sustenabilitate.

Egalitatea de gen si inegalitati, sunt valori morale dar nu vad impactul asupra sustenabilitatii planetei.
Nu exista sustenabilitate sociala sau economica — sustenabil e mult zis in aria asta a mediului, pentru mine....”
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ASOCIERI SPONTANE
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SUSTENABILITATEA [
IN ROMANIA .

CUM DESCRIU ROMANII SUSTENABILITATEA

_Suslinere/
> Sigurantq; Suporl

_ Atribute pozitive 'responsabilitate, echilibru, civilizatie, educatic,
> incredere, adaptabilitate, corect, curaj

> Durabil’ durabilitate

» Grija pentru mediu; planeta

» Confuzii cu privire la definitie ‘abilitate, viabil, realizabil, existenta etc.!

» Stabilitate & eficienta

> \Vilor

" Lconomice

> Calitate & Atribute negative imila, compasiune, minciund, mirqj ctce. !

A » Ajutor & Bani

Total esantion (N=1003) / intrebare deschisa, codata ulterior.
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SUSTENABILITATEA PENTRU ROMANI
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Ce este sustenabilitatea? (|1/2

Q: lar dintre urmatoarele aspecte, cu care asociezi sustenabi

Economisirea energiei electrice prin becuri/electronice si electrocasnice economice

X

tatea? Raspuns multiplu.

Total esantion (N=1003)

50%

Grija fata de mediu prin comportamente de eliminare a poluarii

48%

Resurse (apa, energie) de calitate si accesibile pentru toata lumea

39%
38%

Tmbunatatirea infrastructurii, industriei si inovatiei

Tmbunatatirea sistemului de sinitate

38%

Grija fata de speciile pe cale de disparitie si fata de vietuitoarele marine

37%
Eliminarea saraciei, foametei

33%

Accesul la educatie de calitate

33%

Eliminarea inegalitatilor economice si sociale

30%

Siguranta oraselor si a comunitatilor

26%

Eficientizarea institutiilor

23%
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CINE ESTE RESPONSABIL?
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CE INSEAMNA GRIJA PENTRU GENERATIILE VIITOARE?

Prolejarea si Munca decenta E nuqu verde
reslaurarea sicreslere la pulun
padurilor economica accesibile

Educatlie de Sanatate si Combaterea
calitate bunaslare generala saraciel

Primele trei sunt despre grija fata dc oameni, iar pe plun
secund apare grija fata de planeta.
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Millenials: O lume S Gl E

Millenials au o atitudine nostalgica si usor cinica fata de o astfel de lume sustenabila - se fac glume despre cat de
nerealista ar fi o astfel de lume. Millenials o vad mai degraba ca pe o utopie.

,Mi-ar placea sa traiesc in aceasta lume. As avea mai mult timp pentru mine, mai multa grija la cumparaturi, sa merg mai des deci sa nu
cumpar ca sa arunc, n-ar mai fi asa multa risipa alimentara. Multe lucruri rele nu s-ar mai intampla.”
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GenZ: O lumelHiE GGl JE

Gen Z demonstreaza o atitudine mai optimista fata de o posibila lume sustenabila. Acest grup se diferentiaza prin
faptul ca se gandesc nu doar la respectul fata de planeta dar si la conexiunea omului cu natura care genereaza
ulterior fericire

“ ,<Oamenii ar fi mai fericiti, sustenabil nu inseamna numai mediu, ci si sa ai grija de muncitori mai defavorizati — nu ar mai fi oameni care
muncesc 12 ore la asamblare si ar creste si fericirea generala.”
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Sustenabilitate: |{dl$11=

Subiectul fericirii apare (doar) in grupul cu generatia Z, vorbesc deschis despre nevoia de fericire, despre corelatia
intre sustenabilitate si fericire.

%

Crlen

< Atunci cand descriu fericirea, genZ se refera la comunitate, fericire colectiva.
“ ,Oamenii ar fi mai fericiti, sustenabil nu inseamna numai mediu, ci si sa ai grija de muncitori mai defavorizati — nu ar mai fi oameni care
muncesc 12 ore la asamblare si ar creste si fericirea generala.”

NOV . S T .
-;v,{- In timp ce Millenials au aspiratii individualiste.

Desi genZ sunt caracterizati in general de sociologi ca avand inclinatie catre individualism — observam in grupul cu
Millenials ca fericirea este mai degraba definita de confortul personal, cautata in micro-universul fiecaruia, spre
deosebire de GenZ care definesc fericirea ca un lucru care poate fi atins prin binele comun - ca este o stare (mai putin

efemera decat in descrierea Millenians) care se construieste in context social, in interactiune cu lumea din jur.
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CINE ESTE RESPONSABIL?
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Cine esle responsabil pentru binele planetei si al oamenilor?
Daca sunlt toli responsabili, alunei este cu adevaral cinevas

, [Institulii I-u Generalia Generaliile Generatliile Ad
' redagl Companiil dministrator
e internalionale personal VRIS mea mai lincre mai in varsta iy o P
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Programe de sustenabilitate propuse de
angajatori/branduri

Gen Z sunt mai putin informati
despre aceste programe si nu
reusesc sa numeasca multe exemple

comparativ cu Millenials care sunt mai
»la curent” cu aceste aspecte.

Ambele segmente (genZ & millenials)
considera campaniile de CSR relevante
si importante, insa remarca si un
aspect negativ si anume:

‘6 Jpocrizia brandurilor” — 0 fac si pentru

imaginea lor, e marketing”
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Programe de sustenabilitate propuse de
angajatori/branduri

Millenials sunt mai axati pe - .. y
e . N w ,Ar trebui sa faca mai multe care remunereaza
reintarirea pozitiva a oY .
. . . — persoana. Reducere taxe la gunoi, buy-back pt
comportamentelor prin primirea > . s .
= aparate vechi, vouchere cum iti dau unele magazine,
de recompense o ”
Q. recompensare
In timp ce participantii din GenZ w Am vazut un exemplu la o cafenea, sa platesti o
sunt mai dispusi sa "fie taxati” & taxa in plus pentru pahar, iar daca vii cu sticla ta s
' pentru binele comunitatii o platesti mai putin decat cineva care nu are pahar.”
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Programe de sustenabilitate propuse de

Gen Z este mai reticenta in privinta increderii in impactul real pe care-l au brandurile asupra mediului
(posibil si din lipsa de informatie si confuzie) in comparatie cu Millenials care se arata mai entuziasmati:

@6 "Reducerea consumului prin materiale reciclate —
Apple — materiale reciclate, au redus volumul
ambalajului, mai putin carton si plastic. Sunt
companii atat de mari care au impact mult mai mare
decat omul de rand... Imi d& speranta cand vad ca
un jucator atat de mare este orientat catre partea
asta — cu riscul de a supara clientul nu-ti dau
incarcatorul, ai grija de el, folosesti de la telefonul
anterior si 1l pastrezi.”

MILLENIAL
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SUBIECTE URGENTE
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Cele mai urgente subiecte pe agenda Romaniei

Q: Care sunt cele mai urgente subiecte sociale in Romania din punctul tau de vedere? Raspuns multiplu - maxim 5 raspunsuri.

Cand vine vorba despre urgenta perceputa a ODD-urilor fara a se gandi la necesitatea implicarii companiilor,
romanii pun educatia pe primul loc, urmata de sanatate si de munca decenta si crestere economica (cea din urma
fiind principalul obiectiv in care sunt asteptari in ceea ce priveste companiile).

® Urgenta perceputa
m Implicarea companiilor

. . 49%
Educatie de calitate 4204
C . . 5 5 45%
Sanatate si bunastare generala 1/0
Munca decenta si crestere economica 4976
; , 45%
42%

Combaterea saraciei 1%

. s . . 36%
Reducerea inegalitatilor salariale/economice 320/
Protejarea si restaurarea padurilor pentru salvarea 33%

speciilor pe cale de disparitie 38%

AMBASADA
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iN ROMANIA
SUSTAINABILITY d OTO
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N ROMANIA Total esantion (N=1003)

Energie curata (verde) la preturi accesibile
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SUBIECTE URGENTE
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Ce inseamna grija pentru generatiile viitoare?

Primele trei sunt despre grija fata de oameni in detrimentul grijii fata de planeta.

Q: Cand auzi sintagma “grija pentru generatiile urmatoare” care sunt primele 3 lucruri la care te gandesti? Raspuns multiplu - maxim 3 raspunsuri.

Educatie de calitate

® 00 0 o
Sanatate si bunastare generala

Combaterea saraciei

Protejarea si restaurarea padurilor pentru salvarea speciilor
pe cale de disparitie

Munca decenta si crestere economica

&wergie curata (verde) la preturi accesibile
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22%

19%

36%

35%

24%

Total esantion (N=1003)
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CINE ESTE RESPONSABIL?
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ASTEPTARI MARI DE LA COMPANII: TOP 5
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Doar 2 din 10 romani stiu ca Romania e datoare planetei si
consuma din resursele generatiilor viitoare

Informarea - primul pas. Atitudinea al doilea. Actiunea, abia al treilea

Q: Stiai ca in 2021 Romania a ramas datoare planetei si si-a consumat cota de resurse de pe intregul an pe 21 iunie?

B Cu siguranta NU mi I-am schimbat
B Nu prea mi l-am schimbat
B Mai degraba mi [-am schimbat

in ce mésura t-a schimbat aceastd
informatie comportamentul?

B Cu siguranta mi I-am schimbat

Cum ti-ai
schimbat

W comportamentul?
z P 5%
§ 27% economie
< o
= consum 32%
< responsabil reciclare
Y 31% in bine,
O mai atent, mai
O gysiéil?%?l_m&nl mIN mUIté grijé
IN ROMANIA
© EvpAssy Total esantion (N=1003) Jara




CINE ESTE RESPONSABIL?
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Doar 8 din 10 romani stiu ca Romania e datoare planetei si consuma din
resursele generatiilor viitoare

Qo/ Neimplicatlii:
> ) /0 \n ¢'.~'I¢'1'¢l'.s'/u wmisabililalea miea
Rigizii
o/ = B i
> 1() /0 Idificd sa ma sclhumb

> 35% Resemnatii

Mai it n-am ce sa fac

> 47% Polentialii

| ot incerca sa fin mai responsabil
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(0 () Cine reprezinta sustenabilitatea in Romania?

Are sustenabilitatea o fata, in Romania?

De remarcat este faptul ca majoritatea respondentilor simt confuzie cand sunt intrebati acest
lucru.
Desi acestia mentioneaza vag cateva branduri, majoritatea recunoaste ca nu are o imagine clara a
unui brand/companie/influencer care sa ,,poarte fata sustenabilitatii”.
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cﬁ Concluzii

Doar 2 din 10 romani stiu ca in 2021 Romania a ramas datoare planetei consumandu-si cota de resurse de pe intregul an pe 21 iunie;
1 din 2 romani considera companiile responsabile pentru binele planetei si al oamenilor;
57% dintre romani cred ca generatiile urmatoare se vor confrunta cu mari catastrofe climatice;

Gen Z este inclinata sa accepte "taxarea” pentru binele comunitatii.
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. cﬁ Concluzii

Gen Z este mai ingrijorata in ceea ce priveste viitorul, comparativ cu Millenials care se arata mai curiosi - in ceea ce priveste poluarea

(62% Gen Z vs 51% Millenials). De asemenea, in ce priveste diferentele dintre marile orase si micile cumunitati Gen Z sunt mai ingrijorati

(45% Gen Z vs 39% 35 - 44 ani), dar gradul de Tngrijorare creste in randul celor peste 54 ani (50%).

W Millenials se considera "singuri” in acest demers al sustenabilitatii (au nevoie de politici clare) - 39% dintre Millenials spun ca sunt persoana

din familie care se ocupa de actiunile legate de binele planetei si al oamenilor vs. 12% din Gen Z.

Paradoxal, millenials sunt mai cinici in ceea ce priveste un posibil viitor sustenabil in Roméania comparativ cu GenZ care se arata mai

W optimisti - mai exact, GenZ sunt mai optimisti in ceea ce priveste educatia (55% vs 23% ) si sistemul de sanatate (57% vs 27%).

W O lume sustenabila este o lume fericita. Sustenabilitate este corelata in mod indirect cu well-being crescut, nu doar protectia mediului ci si
bunastarea individual.
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cﬁ Concluzii

Millenials sunt susceptibili spre a primi recompense pentru un comportament sustenabil;

Gen Z este mai reticenta n privinta increderii Tn impactul real pe care-l au brandurile asupra mediului in comparatie cu Millenials care se
arata mai entuziasmati;

Sustenabilitatea nu are "o fata” in Romania - participantii nu pot descrie zona concreta din piata care sa fie ocupata de sustenabilitate.

In focus grupuri, targetul mai informat din Bucuresti, tinde sa ierarhizeze companiile ca fiind cele mai responsabile (avand si puterea de a
schimba lucrurile), clasand apoi persoanele publice pe locul 2 (influenceri) si plasand statul/guverul mai jos in clasament; Insa, in
cercetarea cantitativa (populatie generala), statul este mentionat de cei mai multi dintre respondenti, ca fiind responsabil pentru binele
planetei si al oamenilor.
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